Certifikace zdravotnickych za Fizeni podle metodiky a vysledk U projektu KOP

Ministerstvo zdravotvnictvthR podporuje opéeni, ktera efektivéia systematicky zvysSuji kvalitu
zdravotnich sluzeb ¢R. Jednim z takovych krdlje standardizované dreni kvality zdravotnich sluzeb
prostednictvim spokojenosti pacient

Ministerstvo zdravotnictvi se rozhodlo po vyhodnaadgetiho r@niku skéru dat v gimo fizenych
organizacich zahajit pravidelné @aoeani tch zdravotnickych Zézeni, ktera dopotienou metodiku
respektuji a dosahuijfigeji aplikaci nadstandardnich vysledkuclenim certifikatu ,SPOKOJENY
PACIENT". Ministerstvo zdravotnictvi tim sleduje gimoru projektu situjiciho ke zvySovani kvality
zdravotnich sluzeb, zvySeni informovanostieyeosti o vysledcichéthto Seteni a podporu motivace
dalich zdravotnickych ¥aeni pro zapojeni do projektu KVALITAGMA PACIENTU, v ramci
kterého se @eni realizuje.

O uckleni certifikatu ,Spokojeny pacient” e pozadat kazdé zdravotnickéizani, které prokaze
splréni nize uvedenych metodickych a vykonnostnich tifjteteré Ministerstvo zdravotnict@iR
stanovilo jako minimalni podminky pro &ldni certifikatu. Ministerstvo si vyhrazuje pravenmmalni
kritéria pro udleni certifikatu znénit v souladu s rozvojem projektu.

Do vyhodnoceni vysledkpro poteby udileni certifikdt SPOKOJENY PACIENT bylo zazeno viech
30 pimotizenych zdravotnickych #iaeni, které prosly v roce 2009 i&atim podle standardizované
metodiky pro distribuci a €b dotazniki uverejnéné ve \&stniku MZ.

Z 30 hodnocenych zdravotnickychitzeni splnilo vSechna metodicka kritéria celkenzdeavotnickych
zarizeni. Z toho 8 zdravotnickychizaeni splnilo zarovevykonnostni kriterium v kategoriiggkova
zdravotnicka zéizeni*, 4 zdravotnicka z&eni splnila zarowevykonnostni kritérium v kategorii ,|€kia
liZkovych zaizeni“ a 5 zdravotnickych Faeni splnilo zarovie vykonnostni kritérium v kategorii
.sestry tizkovych zdizeni*.

LUZKOVA LEKARI SESTRY
KATEGORIE: ZDRAVOTNICKA LUZKOVYCH LUZKOVYCH

ZARIZENI ZARIZENI ZARIZENI
REHABILITACNI RU Kladruby RU Kladruby RU Hrabyre
USTAVY: RU Kladruby
P§YCHIATRICKE PL Bila Voda PL Kosmonosy PL Cerveny Dvir
LECEBNY: PL Kosmonosy PL Cerveny Dvir

PL Cerveny Dvir

FAKULTNI FN Hradec Kralové MasaryKiv onkologicky | FN Hradec Kralove
NEMOCNICE A FN Ostrava Ustav v Brig Masarykiv onkologicky
USTAVY: FN Plzei Ustav v Brg

Masarykiv onkologicky

Gstav v Brig

Podrobny rozpis spémi kritérii je sodasti grilohy Certifikace SPOKOJENY PACIENT 2010tiilBha
obsahuje vyhodnoceni vSech 3@izani z hlediska certifikanich kriterii.



|. Kritéria pro ud &leni certifikatu SPOKOJENY PACIENT:

A/ Metodicka kritéria

Al. Zdravotnické zdzeni g méieni kvality zdravotnich sluZzeb prokazatepostupovalo podle
metodického navodu uignném ve \&stniku MZCR, rainik 2008 ¢astka3(dale jen MN).
Zejména se jednda o respektovaehto zasad pro distribuci a&lotaznik:

- dodrzeni pravidla shodného dotazniku (ust. 1 MN)

- dodrzZeni pravidla shodného postugudstribuci a skru dotaznik (ust. 2 MN)

- dodrZeni definice respondenta (ust. 2.3 MN)

- splreni pravidel pro rozmishi, zabezp&eni a oznéeni skErnych schranek (ust. 2.12 MN)

- fadné vy¥sSeni véejnych informaci o S&ni (ust. 2.13 MN)

- respektovani zdsad anonymity a dobrovolnasisti respondeitpii Seteni (ust. 3 MN)

- fadrg vyplnéna a podepsana Hlaseni o rfazanych pacientech a vypiré a odpogdnou
osobou podepsané Souhrnné hlaSeni oraeeaych pacientech (ust. 2.6 MN)

- fadrg vyplnéna a odpo¥dnou osobou podepsana Evidence pramysh pacient (ust. 2.7 MN)

- dodrzeni zasad pro manipulaci s dotazniky a archd@kumentace (ust. 4 MN)

A2. Relativni navratnost dotazriika celé zdravotnické #iaeni musi dosahnout hodnoty minimaéb%
(s presnosti na celé procentni body). Navratnost jendefina jako podil respondér(validnich
dotazniki) a rozdilu propughych a nezimzenych paciefit (Viz téz ust. 2.5 MN.)

A3. Podil nezgazenych paciefit(definovanych v ust. 2.6 MN) z celkovéhocpopropu&nych pacient
nesmi pekrcit (s presnosti na 0,1 procentniho bodu) hodnotu:
- unemocnic a ustédmemocntniho typu 9,5 %
- urehabilit&nich zdizeni 12 %
- u psychiatrickych léeben 16 %

A4. Podil p@tu respondetit (validnich dotaznik) na celkovém p&u racnich hospitalizaci dogfych
pacienti ve zdravotnickém Z&eni nesmi byt (sipsnosti na 0,1 procentniho bodu) niZsi nez
hodnota:

- unemocnic a ustd&nemocniniho typu 4,5 %
- urehabilit&nich zdizeni 9,5 %
- u psychiatrickych l&eben 7,5 %

Poset rasnich hospitalizaci se stanovi podle posledniho Bhénddaje vykazaného UZIS.

B/ Vykonnostni kritéria

B1.V kategorii luZkova zdravotnicka zaizeni

Pro nemocnice, ustavy a rehabiitédzdizeni:
- dolni mez intervalu spolehlivosti vysledku souhrispékojenosti pacietiza celé
zdravotnické zéizeni musi byt &Si nebo rovna 80,0 % ($gsnosti na 0,1 procentniho bodu).

Pro psychiatrické k&ebny:

- dolni mez intervalu spolehlivosti vysledku souhrigpékojenosti pacietiza vSechna otéena
odckleni psychiatrické kebny musi byt &Si nebo rovna 75,0 % ($gsnosti na 0,1 procentniho
bodu).




B2. V kategorii |€ékarFi luZzkovych za‘izeni

Pro nemocnice, Ustavy a rehabilitazdizeni:

- dolni mez intervalu spolehlivosti vysledku spokajsth pacieni s Iékd&i za celé zdravotnické
zatizeni musi byt Si nebo roven 80,0 % ($gsnosti na 0,1 procentniho bodu).

Pro psychiatrické k&ebny:
- dolni mez intervalu spolehlivosti vysledku spokajsti pacieni s Iéka&i za vSechna otéena

odckleni psychiatrické kebny musi byt &Si nebo rovna 75,0 % ($gsnosti na 0,1 procentniho
bodu).

B3.V kategorii sestry liZzkovych za‘izeni

Pro nemocnice, Ustavy a rehabilitazaizeni:

- dolni mez intervalu spolehlivosti vysledku spokajsti pacieni se sestrami za celé zdravotnické
zarizeni musi byt Si nebo rovna 80,0 % ($gsnosti na 0,1 procentniho bodu).

Pro psychiatrické k&ebny:
- dolni mez intervalu spolehlivosti vysledku spokajsth pacieni se sestrami za vSechna dtna

oddEleni psychiatrické kebny musi byt &Si nebo rovna 75,0 % ($gsnosti na 0,1 procentniho
bodu).

B4. V kategorii rehabilita &ni pracovnici liZkovych zaizeni:

Pro rehabiliténi za&izeni:

- dolni mez intervalu spolehlivosti vysledku spokajsth pacieni s rehabiliténimi pracovniky za
celé zdravotnické Z&eni musi byt &Si nebo rovna 75,0 % ($gsn. na 0,1 proc. bodu).

Podminky pro udéleni certifikatu jsou splnény tehdy, pokud zdravotnické z&izeni sphuje zarovai
vSechna metodicka kritéria typu A a grislusné vykonnostni kritérium typu B.



