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VQ / MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi TISKOVA ZPRAVA
Zdravotnicka zafizeni pfimo fizena ministerstvem zdravotnictvi budou
certifikovana v oblasti kvality péée o pacienty

Ministerstvo zdravotnictvi CR se rozhodlo jim zfizované nemocnice a zdravotnicka zafizeni
certifikovat. Rozhodujicim faktorem pro udéleni certifikace bude uroven kvality péée o pacienty,
podkladem bude projekt Kvalita O¢ima Pacientl. Podminky certifikace budou kazdoro¢né

zprisfovany, ¢imz dojde k vétsi motivaci zdravotnickych zafizeni zvySovat Groven péce o pacienty.

Projekt Kvalita O¢ima Pacientu se uskutecnil ve vSech pfimo fizenych nemocnicich a dvanacti psychiatrickych
léGebnach. Jde o jediny relevantni vyzkum v Ceské republice srovnatelny s mezinarodnimi standardy. ,, Treti
roénik projektu probéhl v listopadu a zac¢atkem prosince lofiského roku celkem ve tficeti zdravotnickych
zafizenich a zucastnilo se jej vice neZ 26 tisic pacientd. Navratnost dotazniki dosahla 72 %", fika

ministryné zdravotnictvi Dana Juréskova.

Méfeni potvrdilo, Ze kvalita zdravotni péCe poskytovana pacientim ve fakultnich nemocnicich, psychiatrickych
léGebnach a daldich zdravotnickych zafizenich pfimo fizenych Ministerstvem zdravotnictvi CR dosahuje velmi
dobrého standardu. Priméma hodnota spokojenosti za vSechny fakultni nemocnice a velké Ustavy prekrocila
statisticky vyznamné hodnotu 80 %, ktera je povazovana za standard dobré péce o pacienty. Velmi pozitivné jsou
pacienty hodnoceny zejména doba ¢ekani na pfijeti vzhledem ke zdravotnimu stavu, dodrzovani terminu pfijeti,
kontinuita informaci od personalu, frekvence navstév oSetfujiciho lékare, tiSeni bolesti, zapojeni rodiny nebo

informace o pé€i a uzivani lékd po propusténi.

»~Z vysledki jasné vyplynulo, Ze mezi specializovanymi zafizenimi jednoznacné vitézi Masarykuv
onkologicky ustav v Brné. Stejné jako v predchozim Setfeni jsou nejvice spokojeni pacienti z fakultnich
nemocnic Ostrava, Plzeri a Hradec Kralové,“ predstavuje vysledky prizkumu Marek Snajdr, prvni naméstek
ministryné zdravotnictvi. ,,Za velmi pozitivni povazuji vyrazné meziro¢ni zlepseni predevsim tam, kde byly

pri pfedchozim Setfeni se spokojenosti problémy,“ fika Markéta Hellerova, naméstkyné pro zdravotni pééi.

Ministerstvu se podafilo sjednotit metodiku ve vSech pfimo fizenych organizacich. Zatimco v roce 2006 splnily
metodické minimum pouze dvé fakultni nemocnice (Ostrava, Plzer), od roku 2008 (po vydani zavazné metodiky
ve Véstniku MZ) pini metodické minimum vSech tficet pfimo fizenych organizaci. Vedle vétSiho zajmu ze strany
zdravotnickych zafizeni o tento projektu, roste i pocet pacientd, ktefi se zapojuji do Setfeni. Vysledky poskytuji
podrobnou informaci o zkuSenosti pacientl nejen za celd zdravotnicka zafizeni, ale jdou az na Uroven

jednotlivych lékafskych obor(i a oddéleni nemocnic.



Kazdé oddéleni dostane vysledky za padesat velmi konkrétnich indikatori kvality, které tvofi osm takzvanych

dimenzi kvality:
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Prijeti pacienta do nemocnice

Respekt-ohled-Ucta k pacientovi

Koordinace a integrace péCe o pacienta
Informace-komunikace-edukace pacienta

Télesné pohodli pacienta

Citova opora a zmirnéni strachu a uzkosti pacienta
Zapojeni rodiny a pratel do IéCby pacienta

Propusténi a pokracovani péce o pacienta

ZvI&8t jsou jeSté hodnoceny sestry, lékafi pfipadné daldi skupiny (napf. rehabilitaéni pracovnici). To umoziuje

pfesnéji uréit zdroj nespokojenosti na oddéleni. Prestoze pacienti nehodnoti [ékafsky odborny vykon, zkuSenosti

ze svéta ukazuji, ze spokojenost pacientl vykazuje vysokou korelaci i s odbornou erudici zdravotnického

zafizeni. ,,Znovu se také potvrdilo, Ze pacienti jsou nejvice spokojeni v nemocnicich, které vykazuji velmi

dobré hospodarské vysledky. Ziskovost zdravotnickych zafizeni tedy nemusi byt nutné dosahovana na

Ukor pacientt, ale naopak, tam, kde dobre hospodafi, maji také spokojené pacienty,” zd(raznil prvni

naméstek Marek Snajdr.

Konkrétni slabiny ¢eského zdravotnictvi (opakované nejhlfe hodnocené indikatory):

1.
2.
3.

Neznalost oSetfujiciho |ékare — Iékafi se nepfedstavuiji

Nesrozumitelnost odpovédi Iékaie — Iékafi s pacienty hovofi sice Casto, ale pro pacienty nesrozumitelné
Potfeba vétSiho zapojeni do rozhodovani o vlastni 16Cbé — lékafi si Casto z&mérné udrzuji informacni
asymetrii a autoritativni pfistup k pacientovi

Nizka davéra v oSetfujiciho lékafe — lékafim se Casto nedafi ziskat dGvéru pacientl, ktera je vyznamnym
predpokladem pro uspésnou spolupraci pfi 16Cbé, pfi¢inami jsou i neochota se predstavovat a neschopnost
vysvétlit problém pacientim srozumitelné a zapojit je do rozhodovani

Nedostatek soukromi pfi probirani zdravotniho stavu - pacientdm velmi vadi Castd indiskrétnost
zdravotnického zafizeni, dotazovani na pokoji v pfitomnosti dalich pacientl nebo dokonce v ¢ekarné a na
chodbé

Neschopnost |ékafl rozptylit obavy a strach pacienta — nizka Urover empatie personalu

Nespokojenost s Cistotou toalet a sprch

Nespokojenost s dobou ranniho buzeni

Ve srovnani se zahraniCim jsme na tom relativné dobfe pfi hodnoceni doby Cekani na pfijeti do nemocnice

vzhledem ke zdravotnimu stavu a v dodrzeni terminu pfijeti. Dobfe hodnoceny jsou rovnéz tyto indikatory:

1.

Kontinuita informaci personalu (pacienti nedostavaji protichtidné informace)



Frekvence navstév [ékafe na pokoji
TiSeni bolesti
Pady z luzka

Zapojeni rodiny

o o~ ow N

Dostatek informaci o uzivani léku pfi propousténi

Viysledky jsou poprvé dostupné Siroké vefejnosti v pfehledné podobé prostiednictvim specialnich stranek
projektu KOP www.kop-zdravi.cz. ,,Kazdy ma pfilezitost porovnat troven spokojenosti se sluzbami.
A to nejen podle lokace zdravotnického zafizeni nebo odbornosti, ale také podle ¢asového

meziro¢niho vyvoje spokojenosti,” informuje o novince naméstkyné Markéta Hellerova.

Novinkou v celém procesu je rozhodnuti ministerstva zdravotnictvi vdechna zdravotnicka zafizeni certifikovat, coz
pfinese v&tSi motivaci pro nemocnice a Ustavy v oblasti zvySovani kvality péfe o pacienty. Prvni certifikaty
zafizenim fizenym ministerstvem budou pfidéleny 20. dubna 2010 v rdmci konference Kvalita O¢ima Pacientd,
ktera se uskuteéni v Olomouci. ,,Certifikace bude platna po dobu jednoho roku a dle vysledki z projektu
Kvalita O¢ima Pacienti budou nemocnice nasledné opétovné certifikovany. PoZadavky na certifikaci
budeme kaidym rokem zpfisiiovat, aby se tak nemocnice snazily kvalitu stale zlepSovat,“ uzavira

ministryné zdravotnictvi Dana Juraskova.

Pro vice informaci kontaktqjte:
Ministerstvo zdravotnictvi CR
Viastimil Srsen, tel.: 224 972 166, e-mail: tis@mzcr.cz
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